
Check‐list per valutare correttamente il tuo caso 
 
Compila il seguente modulo per permetterci di valutare correttamente il tuo caso di perdita  di  dati. 
Quindi richiedi un preventivo senza impegno a Glocal Value allo 0161.39.21.10 oppure invialo via fax allo 
0161.52.45.02 unitamente ai tuoi dati per ricontattati. 

 

 

Domanda     Risposta 

 
Da che  tipo di supporto sono  stati persi  i dati? 

(singolo hard  disk drive, sistema  RAID, tape,  drive USB, ecc.) 

 

 
Qual è  il nome  del produttore del supporto? 

 

 
Quale  sistema  operativo  veniva utilizzato? 

 

 
Di che  tipo è  il file system?  (NTFS, FAT, ecc.) 

 

 
Quali tipi di dati  sono memorizzati  sul supporto? 

(file Microsoft® Office®, VMware®, database,  ecc.) 

 

 
Il supporto è crittografato? 

In caso affermativo,  qual è  il nome  del software  di crittografia? 

Sì  No 

 
Al momento della perdita  dei dati è apparso  a video un messaggio  di errore? 

In caso affermativo,  riportare  il messaggio  di errore 

Sì  No 

 
Dopo  la perdita  dei dati  il supporto è stato  aperto?  Sì  No 

 
Al momento della perdita  dei dati,  il supporto  emetteva  rumori anomali?  Sì  No 

 
Sono  stati  cancellati dei file?  Sì  No 

 
Sono  state  sovrascritte  delle  informazioni  oppure  il supporto è stato riformattato?  Sì  No 

 
Il supporto ha  subito  danni  di tipo  fisico, inclusi fuoco,  acqua  o sbalzi di tensione?  Sì  No 

 
Esiste un backup?  Sì  No 

 
Hai bisogno  di recuperare i dati con urgenza?  Sì  No 

 

Richiedente: 

Nome e Cognome    ______________________________________ 

Telefono      ______________________________________ 

Email        ______________________________________ 

Azienda      ______________________________________ 


