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Glocal Value fa il print management
3 misura di cliente

Antonella Camisasca - 13 ottobre 2016
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Glocal Value £ un'azienda piemontese che ha scelto di mettere le proprie competenze

sistemistiche a disposizione deil clienti finall interessati a non subire ma a controllare la gestione
di stampe e documenti in azienda
Un business, quello del print management, apparso fin da subito chiaro, in termini di potenzialitd,

a Savio Avilia e a Lorenzo Gozzi, fondatori e titolari di Glocal Value impegnati, fin dal 2008,

nell'installazione e nel supporto post vendita di grandi progetti curati per produttori di stampanti e
multifunzione di primo pianc presso clienti enterprise utilizzando 1l software Equitrae, di cui

Glocal Value & Service Partner Certificato.
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Competenze riconosciute dal mercato

Da qui la proposizione delle medesime competenze in ambito sistemistico e di sviluppo anche at
canali di rivendita dei grandi brand del printing sul mercato offrendo soluzioni in grado di
integrarsi con le infrastrutture, indipendentemente da ambiente, piattaforme e brand selezionati

dai clienti finall.

«Non vendiamo direttamenie a questiitimr — ¢l spiega Savio Avilia, presidente della societa che,
nel 2015, ha fatturato 1,4 milioni di eurc e ha all'attivo otto sistemisti e tre sviluppatori — ma o
rechiamo presso di loro per far foccare con mano Je nostre saluzioni e Je nosire competenze in
modo che siano loro a indicarci al produtiore df muliifunzione e stampanti selezionalta che

preferirebbe legare il cliente alla sua soluzione df gestione proprietarias.

Soluzioni best in class e sviluppi replicabili

La scelta di allargare il bacino d'offerta anche alle medie imprese, «cfie mostrano esigenze del futto
simill a guelle di pit grandi dimensioni ma non possono permettersi soluzioni né complesse né
cosfoseay ha portato, poco pita di tre anni fa, Glocal Value a selezicnare e portare sul mercato di casa
nosira PaperCut, soluzione made in Melbourne, di cui Glocal Value £ Authorized Solution Center
anche per ilmercato della svizzera italiana.

Multivendor e integrabile con software di terze parti, PaperCut =1 presta a essere implementato

presso il piccelo studio professionale, cosl come nel dipartimento di una grande impresa.

«Con un tasso di crescita del 30 per centa rispetio al fatturato 2014 e una previsione di incremenito
nellordine del 20 per cento per Fesercizio in corso — conferma Avilia —, 7 numer? of stanno dando
ragione anche se i nostrl principall clienti restano I produtiori di stampanti e mudiifunzione peri
quall forniamo servizi di infegrazione e supporta oltre a saluzion! proprietarie messe a punto dal
nostro team partendo da sviluppr ad foc resi pol replicabiirs.

E il caso, ad esempio, di MobiPrint, scluzicne per la stampa da device mokbile, cosi come
JobTicket, che consente la gestione del centro stampa, e di una serie di altre proposte « s17/uppate
Internamente per clienti con alte capacita di spesa e rese poi disponibili anche al resto del

mearcatos.
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* Sohirioni propricfarie di Glocal Value.
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Crescere senza snaturarsi

ha l'obiettivo di Glocal Value non & trasformarsi in un distributore che compra e vende licenze: « 7
nostro ohieffivo — afferma Avilia — & far 5f che 1l mercato continug a8 meonoscere Ialfa qualita der senvizi
di infegrazione e di post vendita offerti affinché [hardware che 08 softg Indipendentemente dal brand

npartato sull efichetfs sia sempre funzionante e aggormartas.
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Allo stesso tempo, per capitalizzare gli investimenti fatti per introdurre PaperCut sul mercato, "con

unesclusiva non di nome ma di fitd, Glocal Value ha localizzato un nuove sito dedicato a cui

produtton di stampanti, gli operatori del canale e 1 clienti finali possono accedere « per assicurarss
venfagq sostanziali in fermins di controllo e mduzione del costi 4 stampas, offimizzazione
dellefficienza e nduzione degll Impattl ambrentalp.

Mo solo.

I principali vendor sul mercato hanno qia oggi nel loro portafoglio sia le scluziomn, sia 1 servizi di Glocal

Walue ai quali non fanne nfenmento solo quando necessitano di competenze professionall

tipo di saluzion I nostro ohieftive — conclude Avilia — € cormvolgere anche I piccoll mvendifors che

potrebbero praparre in maniera soddisfacente soluzioni sostenibill perche semplics da dimostrare e

iy

Implementares.
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Oltre i Managed print service

Gli argomenti perché se ne coNVINCano Non mancano.

Cm top a1 servizl di stampa gestity, il print management cul 51 nifenisce Glocal Value parla di scluzion:
che permettono di nsparmiare, ndurre gli sprechi e aumentare la gestione in sicurezza fornendo

benefici concretl all'lt manager che deve controllarle, non subirle.

« QUi mon si tratta di assicurare la gestione di device € copie con LU Canone omiicomprensive e Un

Cosio 0opla eccedents ma di sapere ofif siamps, dove sfamps, come 1pa per Implementare policy

che permetffanc Hspamy conoretl, ad esempio atfraverso i mlascio sicuro delle sftamps, [Imposiziones

dr gquote di stampa per diparfimento o per gruppo 4i lavora, la definizione di defaulf della stampa

franfe/retro in lianco/nero da pasta elefironicg, o U reindirnzzamento su un muliifunzions che ha 1

costo copla minare 4 un job 4di stampa sopra le 50 pagines.
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